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Inscription,
Demande de reconnaissance du prestataire,
Val i dation des comp®tences de | 0

Demande de chéque avec prestations internes.

A destination des bénéficiaires, des prestataires de service et
des organismes représentatifs
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Jb6bai une questionéqui pe&ut
A Consulter les FAQs !

A Spécifique énergie : https://www.cheques-energie.be/faq/
A Générale : https://www.cheques-entreprises.be/fag/

FACILITATEUR ENERGIE DURABLE

A Le Facilitateur Energie Durable - lere ligne o e rarases
A Méthodologie
A Formations AMUREBA
A Démarche administrative chéque & labellisation (questions générales)

energie @facilitateur.info

</ Appelez le 0800/ 97 333

A Ticket de support Cheque Energie
A Questions administratives si dossier « chéques » déposé ou en cours de création
A Probléme informatique (plateforme web)
A Questions administratives sur dossier de labellisation ou reconnaissance déposé ou en cours de création

A amureba@spw.wallonie.be
A Questions sur les dossiers AMUREBA

A Feedback sur la méthodologie, les outils
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FAQ

Pour toutes vos questions relatives a l'utilisation de la plateforme, n'hésitez pas a
consultez notre guide pratique.

La FAQ est organisée en 4 thématiques, n'hésitez pas a aller voir plus bas:
® Bénéficiaires

* Auditeurs et préstataires

* Méthodologie et techniques d'audit

® Conventions Carbone

Service public de Wallonie

Les chéques Comment ¢ca marche ? Les auditeurs v Actualités
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Accueil >

Contact

Besoin d’infos complémentaires ?

Quel chéque pour quel besoin ?
Quelle prestation avec quel type de chéque ?

Contactez le Facilitateur Energie Durable pour les entreprises et les
indépendants:

oJ Appelez le 0800/ 97 333

£4 Envoyez un mail

Comment ¢a marche ? Les auditeurs v Actualités

Un souci...

® adminsitratif lié & la création d'un compte,

® admnistratif lié & une demande de labellisation ou de chéque en cours
d'introduction ou déja introduit,

@ |ié a un probléme informatique?

Créez un ticket de support

Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Créer un ticket de support )

@ cee

Comment ¢ca marche ? Les auditeurs v Actualités Contact

Bienvenue. Vous pouvez soumettre une requéte aux équipes de Chéques-Entreprises 4 partir des options proposées.

¥ Nous contacter & propos de

Questions d'ordre général sur le dispositif Chéques-Entreprises

>
Autres questions

Un souci...

® adminsitratif lié & la création d'un compte,

Chéques - J'ai un chéque de subside en cours

>
® admnistratif li¢ a une demande de labellisation ou de chéque en cours Question sur mon dossier - Chéques

d'introduction ou déja introduit,
® ]ié a un probléme informatique?

Labellisation - J'ai une labellisation en cours ou une question générale 5

B Question sur Ia labellisation, Question sur mon dossier - Labellisation
Créez un ticket de support
Problémes techniques 3

Question technique

é,g;) Wallonie
TN 7 '
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Support Chéques-Entre

/ Comment pouvons-nous vous aider 7

Créer un ticket de support

Question sur la labellisation R

Nous contacter 3 propos de
Support Chéques-Entreprises / Comment pouvons-nous vous aider ?
Labellisation - J'ai une labellisation en cours ou une questicn générale v

# == Comment pouvons-nous vous aider ?

Que pouvens-nous faire pour vous ?

Bienvenue. Vous pouvez soumettre une requéte aux équipes de Chéques-Entreprises 3 partir des options proposées. Question sur mon dossier - Labellisation
4 uest ssier - Labellisatio .
&% Vous avez une question relative & un dossier de labellisation en cours

Nous contacter & propos de

S - - . L Les champs obligatoires sont marqués d'un astérisque™
Labellisation - J'ai une labellisation en cours ou une question générale

Envoyer la confirmation par e-mail *

Que pouvons-nous faire pour vous ?

g Question sur la labellisation

Vous souhaitez devenir prestataire pour Chéques-Entreprises et vous n'avez pas trouver l'infol Ion que vous cherchez sur le site 7 Numéro de dossier

Question sur mon dossier - Labellisation Thématique *

l—u Vous avez une question relative 3 un dossier de labellisation en cours Energie ) v |
Normal text B I - Av = E 2 08 060 ” -
A Mentionnez toujours la thématique énergie !

Indiquez votre nom a la place du numéro de e .

p dossier si pas encore de dossier en cours
22 Wallonie
4 énergie —
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Créer un ticket de support 7

Support Chéques-Entreprisas / Commant poUVENS-nous vous aider 7
N . .
Problemes techni JuUES (ou toute autre demande que la labellisation) ¥ == Comment pouvons-nous vous aider ?
Bienvenue. Vious pouvez soumettre une requéte aux &quipes de Chéques Entraprises 3 partir des options proposées.

Support Chéques-Entreprises / Comim

Nous contacter & propos de

Preblémes techniques =

# == Comment pouvons-nous vous aider ?

Bienvenue. Vous pouvez soumettre une requéte aux équipes de Chéques-Entreprises & partir des options proposées. Que pouvons-nous faire pour vous 7

MNous contacter a propes de f Question technique
Vous rencontrez des difficultés & I'utilisation de notre plateforme 7
Problémes technigues -

Les champs obligatoires sont marqués d'un astérisque *

Que pouvons-nous faire pour vous ?

Envayer la confirmation par e-mail 3*

Question technique

Vious rencontrez des difficultés a I'utilisation de notre plateforme 7 L
Résumé *

/ Mormal text B I -~ Av = E & @B OO0 M —
A Mentionnez toujours la thématique énergie !

Faites glisser et déposez des fichiers, collez des captures d'écran ou parcourez vos fichiers

Parcourir

k@ Wallonie
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1. Creation du compte du representant legal de I'entreprise
2dz RQdzy YI YVRIUOGFANB AYUSNYS

| NBIFGA2Y Rdz O2YLJIS RS f QSy
aAadS bt 22dz2NJ RSa O2ydl Oda RS
Prestataire- Créer un dossier de reconnaissance

Auditeurc Labellisation = Créer un dossier de validation
des compétences
6. / NBl GA2Y RQdzyS RSYlIYRS RS (
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J e S u IS CquL_Jer sur !e boutqn _qui VOous concerne pour arriver directement v5i Janvier 2026
"Ea 1 aux instructions spécifiques. 9

. Un . Un prestataire
A réaliser . e Un auditeur 66dNBI dz RO
bénéficiaire vavoNE RO
1. Inscription en tant que - - x = A
citoyen {QAyaONf\ {QAYaONk {QAYaONi\ NB
Création.du I
2. Création entreprise bcéﬁg;iigg I?:: I restataire
Création du I
bénéficiaire

3. Si signataire des
Conventions Carbone

3. Liaison entreprise / A
citoyen P Encodage Contacts Se lier a un I Encodage Contacts

3. Reconnaissance Dossier a soumettre

Demande SPW

4. Validation des

compétences Auditeur Dossier a soumettre I Dossier a soumettre

5 A WaIIonle 5. Demande de chéque R —

/_

D))
~3+ énergie : . : _ L :
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Pour tout citoyen

1. SOI NSCRI RE SUR LA

é,g;a Wallonie
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’ grl:‘,?;’gle Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



La premiere inscription se fait en tant que citoyen

1. Vous devez disposer doun r!'l e dans | 6en
celle-ci , par un mandat ddéadministrateur ol
| 6entrepri se.

2. Pour |l 0inscription, il est pr®f ®rabl e d
vitre quoiquoil arrive.

{A dzy 22dzNJ @2dza [[dzA GGST € QSYGNBLINRAS 2dz | dz
reste valable. Par ailleurs, vous pouvez mentionner ultérieurement une adresse mail de contact
différente de celle de votre profil, par exemple celle reliée a la sociéte.

3. Connectez-v ous ° | 6adresse suivante

https://app.chegues-energie.be/app/login
é@ Wallonie
energle Service public de Wallonie |
SPW

v
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Inscription du citoyen sur la plateforme VS 1 Janvier 2026

12
%wm
SPW
: X _ N {I-)\a)\aaS-I-,f
Sivous étes deja inscri que vous avez utilisee
dans la plateforme ! lors de votre inscription
Mot de passe ou le login $i vous
f Ol gS1) Y2
Suivez ce lien pour vou -
inscrire Sur Ia - Me connecterdaev::rltt:r:leoou un lecteur
plateforme. o . .
> M'inscrire sur la plateforme C“quez sur ce I|en e
La procédure avdtsme
Récupérer mon mot de passe CaS de perte de Votre

est conseillée pour
f Q 7\ y é O N‘y\ LJU 7\ Pour toute demande de subvention pour une

PME, veuillez vous dirigez vers Chéques-
Entreprises.be.

Vers la plateforme chéques- P
entreprises

mot de passe

é@ Wallonie
—77 energie . : : . o .
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



v5 1 Janvier 2026
13

Inscription sur la plateforme
2 Wallonie
’%%e

Création d'un nouveau compte

Awvant propos Authentification Données personnelles Validation Confirmation

Vous vous apprétez a demander la création d'un compte afin de pouvoir gérer vos différentes demandes de chéques.

Pour ce faire, nous allons vous guider afin que cela se fasse le plus facilement possible.

Vous aurez donc besoin :
* Soit de votre carte d'identité et d'un lecteur de carte d'identité;
* Qu de votre gsm et d'un compte itsme;
* D'un accés a votre adresse mail.

{2 Wallonie
~3% énergie o | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Inscription sur la plateforme 14

Wallonie
energie
SPW

Création d'un nouveau compte Retour 4 la page de connexion

Avant propos Authentification Données personnelles Validation Confirmation

Vous pouvez vous identifier via itsme ou votre carte d'indentité électronique EID en cliquant sur le boutton ci dessous.

2+ M'inscrire avec itsme ou un lecteur de carte EID

[ csam S'identifier a I'administration en ligne

'— Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

Clé(s) numérigue(s) avec I'elD ou identité numérique

@ (]
[%] IDENTIFICATION @ IDENTIFICATION

avec un lecteur de cartes elD via itsme

<

Wié“\@ Wal Ionie - - Créez votre compte itsme

2 i
P, gnergle Senvice public de Walloni ) ' ;




Inscription sur la plateforme

g@ WaIIonle

+2dza RSOST O02YLX Si$S Sya Sy S
des informations et cliquer sur

« créer votre compte»

ation d' un nouveau compte

°.

Avant propos Authentificatio

Vos données personnelles

Un lien pour finaliser votre
inscription vous est envoyé par malil
dans les 10 minutes. Ce lien reste
valable 30 jours.

Numéro de registre national

Nom Prénom

Code postal* Localité*

Utilisez votre adresse mail personnelle

9y OF& RS LINRofSYS> y'S NBONBSI
O2YLIiS YIAa RSYunyRSTw.RS f QFARS
ticket de support; Probléemes techniques

2 Wallonie

Vérificatione votre adre:

LI & RQI

Confirmation

“dzi

-z
g A l/-én'ﬁcation de votre mot de passe*

A

N

v5 1 Janvier 2026
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Retour A la page de connexion

) énergie
SPW
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Je suis de nationalité non belge... V5T Janvier 2026

16

Ve ~

90 2SS yS RA&LERAS LI & RQdzyS OFNUS RQARSYUAUS
/ {1 a LISNXYSO tQlFdziKSYGAFTFAOFGAZ2Y RS OSN

[ csam S'identifier a 'administration en ligne
[qcsam S'identifier a I'administration en ligne
Choisissez votre clé numeérique pour vous identifier. f’—\\\
(@ S'identifier avec une identification électronique reconnue au plan Européen
-~
CI&(s) numérique(s) avec I'eID ou identité numérique Sectionnez e pays dans lequel fa G numérique avec aquelie vus SoUNlleZ V0uS Connecter a &4 émise
@ e — — =
EL  IDENTIFICATION IDENTIFICATION 2 e i -
T avecunlecteur de cartes elD via itsme E) Ese o " FT)Porh DK) Danen T) L
. Créez votre compte itsme —
- == — L1} il T
Authentication européenne U) Grang-Duché de {HR) Croatie (LV) Letiome (1T itate (FR) France (ES) Espagne
IDENTIFICATION @ S
@ avec une identification électronique _ = = < o [ v
feconnue au plan européen ) Sukde AT) Autrche (o) chypee 1) Sovénie Czinépuique | (SK) Siovaquie
—_ - -
o Ueeenst oas

)

22 Wallonie
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Je suis de nationalité non belge... V5 Janvier 2026

17
A9l 285 yS RAALIRAS LI & RQdzyS OIFNIS RQ )\Rsyu)\us
A9l 285 yS &adzia LI & NBaaz2NlAaalyd RSa LI 0 S
B [QFIRYAYAAUNI GA2Y LISdzi ONBSNI g20iNB O2YLWS

Envoyer la demande via Uincket de support Chéque Energigroblemes techniquest
mentionnez dans la description:
A Nom, prénom:;
A Adresse compléte du domicile;
A Adresse mail;
Al K2AE Rdz R20dzYSy i R&schinbBdzéii®enRS f QARSY G A G
0 Soit Permis de condure, Lors de la création du compte, vous
o {2AU /I NIS RQARSY NBOSGNBT  dy YE AL -
o0 Soit Passeport,
0

: S _ informations et créer votre mot de passe
Soit document de sécurité sociale.

&2 Wallonie
57 énergie N | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Problemes courants -

Le délai de 30 jours est passé, je ne sais plus activer mon compte.

> Envoyez uffiicket de support Chéque Energigroblémes techniquesi2 dzNJ [j dzS  Q2y O
lien valide

WS yQF NNAG@S Ll a t @It ARSN Y2y O2YLIIS SO S
déja...

> Vérifiez dans vos archives.... Aveas déja utilisé la plateforme pour une autre demande? Cheques

énergie ou cheques entreprise? )
[ KF1ljdzS O2YLIIS Sad asOdNARasS Si tAS FdzE R2YYySS

0 {A @2dza yS NBGNRJIzST LI a tSa R2yySSa RS @20GNB 02"
U Si cela ne fonctionne pas, envoyeZigket de support Chéque Energ@oblémes techniquesn précisant votre
nom, prénom, fAinational, adresse mail.

&z Wallonie
57 énergie N | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Pour les entreprises bénéficiaires et les prestataires de service

CREATION D 6 U NENTREPRISE DANS LA
PLATEFORME ET AJOUT DES CONTACTS

é,g Wallonie
~3% énergie o | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



Quelle plateforme pour quel public cible ? V51 Janvier 2026
20

Création de ma PME Création de ma v v
ou de momASBL GE Création des bénéficiaires) ( Création de mon "\ i o
ET 6 dzNB | dz RQlg ©Gestionde
4 Gestion des demandes d _ET mes.
L | subventions Gestion de ma labellisations
« Interface « Interface reconnaissance et des
ChequesEntreprises» CheéquesEnergie» labellisations de mes
entreprises.be/app/login energie.be/app/login
- Jfeto i d
""""""""""""""" PME & ASBL
- ——

Lesmembres et
représentants des CC
doivent étre enregistrés
commebénéficiaires
ET prestataires

GE

i & Wallonie
4 énergie
SPW

N

©
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https://app.cheques-energie.be/app/login
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Avant de cr ®er | 0entr ep'rr e

1. La plateforme utilise les données de la BCE powQp2éY Lt SGSNJ £ S O2YLIIS R

Il est donc fortement conseillé de vérifier si vdmnées a la B&#Hnt a jour.
A Code(sNace

A Nom des administrateursrices

A Adresse compléte (y compris rue &) n
A Forme juridique de la société

O2y il Oda RS f QSyiNBLNJ

2. 5N5aasSNIftl tAad0SsS RSa
0 R2A0 fiRafs@(kia ldligndrdgl2 pardndil) sQadzy” O

u
Al KFIdzS 02y il O
plateforme

A Définir l'adresse mail & utiliser comme mail de contact dans le cadre de cette entreprise
A Définir leur réle (voir slide suivante)plusieurs réles sont cumulables

&g Wallonie
~7 énergie

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Type de contacts T roles T responsabilités

%ﬁ Q

A
A4
ah FAAY
I 2yal O

I 2yl 04 RQANY T 2 CivactiExpen

Ces roles sont

cumulables

@hrdait deNdétesce

Gérer les contacts, les bénéficiaires

Préparer les dossiers de demande
subvention ou de reconnaissance

Préparer les dossiers de demande
labellisation (validation de
compétences)

Soumettre les dossiers a
fQFRYAYAAGNI GAZY

Consultation uniguement

é@ Wallonie
—77 energie . : : _ o .
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie




de | 0ent r e pwrapegse
A ) 23

R QI dzi QI dzii 2 NR

X«

'

vy ¥ Je suis déja en contact avec mon prestataire
(auditeur). Je lui transmets :
1. n°BCE de ma société (+ données admin )

Je doit étrerepris comme
administrateur/rice RS QS y i

laBCR dz RA & LJ2aSN R S«- . = A x o v
S " u t I O N\E S a 2. N°IBAN
AR de[egagop RO 3. les personnes de contacts et leurs réles
O2yil 06 RQF da encore sur la plateforme -

NBaLISOGATA ljdzA RAAaLRaSyid RSeat
compte personnel sur la plateforme

Une fois
f QSy i NB LINJ
le prestataire ne
peut plus faire
aucune

plateforme modification

Délais estimatifs : [ QF RY A yAa 0NJ G A2 y %] -
5 jours ouvrables O 2 y G1F Ol ROQI dzii 2 NJ i prestataire

[ QSy G NBLINRK & S

é{% Wallor_lie demangﬁézag premier
~37 énergie

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Je me lie a mon entreprise (prestataire ou bénéficiaire) 24

1. Jeclique sur kénéficiaire» et je choisis on profil» NB :- Si je me I[eaunfe entreprise .

- - = 2. WS Of AljdzS &dzNJ f Q2y 3f S 18 SEAadlyusSz OS fAS)

LY GiNRRdzOGAZY LI NJ U ks e el g F2Aa OFCARS LI NI 8
= Z 3. Je me lie a mon entreprise (soit bénéficiaire soit prestataire f 0S8V i NBLINK % &

s e B R Wo Ay i NBRAE AR & S DSy i NB LINA & o yNLisLagﬁé atQZLJ$N1-[']

5. {A fQSYUNBLINRAS YyQSEAAUS LI & rélespour la méme entreprise ST

” Profil A Les contacts demembres et représentants 1 2 XanNémoin v

JeanNeémoin des C@oivent se lier a leur entreprise en tan
quebénéficiaires ET prestataires

s
Profil —
. Mon profil
[—]
-
Organisations . o
Pas de Prestataire lié

BENEFICIAIRE

Créer le porteur de projet

Liaison & une organisation x 3

Sa lier & un bénéficiaire

Entrez le numéro de l'organisation

Pas de Bénéficiaire lié
4[63E0123.345.5@ ]

L'entreprise n'existe pas sur la plateforme.

5
AL Gl G YIS

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Je me lie a mon entreprise (prestataire ou bénéficiaire) 25

Je clique sur kénéficiaire» et je choisis ®on profil»
] WS Of AljdzS adNJ £ Q2y3f Si wst S
)

P owbdPE

WQA Y (i NR.RdA 3RS St Sy (G NS LINR & S

Je me lie a mon entreprise (soit bénéficiaire soit prestataire)
15{)\ f QSYGNBLINAAS yQSEAaA LI &

Le contact d'autorité devra ensuite étre validé par I'administration
apres verification avec les donnéeda®CE.

Envoyean ticket de suppori; Problémes techniques pour prévenir
I'administration que vous avez créé une entreptigméficiaireou
prestataire) dont le contact doit étre encore validé.

Sans cette validation, vous ne pourrez pas aller plus loin dans vos
démarches.

"5 Wallonie
" énergie

SPW

i
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http://1991,5,

Je gere les contacts de mon entreprise V51 Janvier 2026

WS a4StSOiA2yYS Y2y LINRPFAfS Llzaia 2NHlIyAaldazya Si
Je clique sur contacts
Je peux ajouter des contacts

ROI dzii 2 N G Je peux valider ceux qui ont fait une demande de liaison
Je peux supprimer des contacts

Prestataire AMoi
Brastataire w& JanNémoin v

JNRJ Consult

Finalisation par un contact

CIREERRCORIVE =

Prestataire
Infos de base

JNRJ Consult

Infos
commerciales 3 ( + Ajouter un contact ’
2 .@ CONTACTS

Adresses

— -

7 —— 4
b4 Contact expert JE Expert a
-— . -
———— -
v Contact d"autorité - zje
e -
v Contact de référence - z g
—— — -
v Contact expert P ———— S Expert ‘8 N
3 A S
22 Wallo
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Joencode mes |1 nfor mat reyrs

En tant queprestataire, je peux encoder mesfiormations commerciales adresse web (site web et ou Linkedin,

contacts commerciaux a afficher, adresse mail de contact, adresse principale

> > Z 1. WS asStSOlA2yyS Y2y LINBFA( I Lldzia 2NBFyAalGA2ya

RQI dZU 2 NJ\ u 9 2. Infos commerciales

3. Je peux modifier mes informations commerciales (site web et ou LinkedIn, contacts commerciaux a afficher,
adresse mail de contact, adresse principale )

4. Pour compléter la description des activités et ajouter mon logo, je les envoieNizkanhde support Chéque

Energiec problémes techniques

4 Yedone P
W B . a JanNémoin
restataire :l

PIROTECH

Finalisation par un contact

w
[N
©
w

JINRJ Consult
=4 Prestataire
Infos de base
JNRJ Consult

=
-]
Infos "
2 commerciale; 2 3 # Modifier
Contacts
w @ Ces informations sont diffusées dans 'annuaire des prestataires sur le site public www.cheques-entreprises.be (4.
Adresses
22
- Dossiers INFORMATIONS DE L'ORGANISATION
Chéques
&
s
Dénomination commerciale JNRJ Consult
-] Site web
LinkedIn

INFORMATIONS DE CONTACT

Email de l'organisation
Contacts commerciaux

Adresse commerciale

<

s =
e Wallonie
‘Ag r 4 -
TN
37 énergie
SM 4 Pour ajouter/modifier le loge de votre société et/ou la présentation de son activité en tant que prestataire des Chéques-Entreprises, merci de soumettre une proposition par email ou au travers du formulaire de contact 2




Cr®ati on doune entrepri $é&H®

Al ONBFIGAZY RQdzyS SYGNBLINAES 06SYSTAOALFANB S
deux plateformes plateforme Chequesenergieou Plateforme ChequeEntreprises

t 2AYi34a RQOIGGSYUGAZ2ZY t NBUOSYANI f2NBR RS fF ONBI

A Section dnfode baserY £ S OK2AE RS I LI GSTF2NYS Rdz 6 S
sélectionnable (PME ou GE) :
A PME & ASBL : chéque entreprise
A Grande Entreprise : chéque énergie

A Section «Contact», il fautk dz YA Y A YdzY dzy O2y Gl OG0 RS NIBSeEDINS Y
peuvent étre donnés a la méme personne.

A Section Adresse»Y £ QAYF2NX I GA 2y Sad O2YLX SGSS LI NJ €
le helpdesk vidicket de support Cheque Energiproblemes techniqguedNe rajouter pas vous
YsYS f QFr RNBaasSo

é2 Wallonie

~37 énergie
g SPWg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



https://app.cheques-energie.be/app/login
https://app.cheques-energie.be/app/login
https://app.cheques-energie.be/app/login
https://app.cheques-energie.be/app/login
https://app.cheques-entreprises.be/app/login
https://app.cheques-entreprises.be/app/login
https://app.cheques-entreprises.be/app/login

Activation des conventions Carbone

Le bénéficiaire est
YSYo NB RQea~S

Activation accés au plafond majoré des

Communauté Carbone

subventions CC par SPW

[ S LINBadlrdFrANB 2dz £ S 0SYSTAOAI ANB
Ticket de support Cheque Energieroblemes technigueavec les
informations cidessous :

1. Intitulé de la demande : CNRdemande activation CC

2 Thématique ENERGIE

3. LeN./9 RS fQ&¢TMBLINAAS 0ob

4. ' yAGS RQSGlofAaasSYSyld RSHE +allrésSed

NB: Si le prestataire doit encoder plusieurs bénéficiaires en CC il peut enva
un seul ticket de support pour plusieurs entreprises.

Sy@ars dys R

v5 1 Janvier 2026
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Sy 02y @Sy iAs:z
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Creer une entreprise bénéficiaire en tant
gue prestataire

i Wallonie
" énergie
SPW

|~ Tableau de bord

Dossiers Chéques

Labellisations

= | e

Bénéficiaires

"

Contacts

Cheéques

© Guide utilisateur 2

Bénéficiaires

Q Recherche rapide

HEPME  EPorteur de projet

W ETSHelpme

v5 1 Janvier 2026

30

2o Prestataire & JeanNémoin v

SRL

Ajouter un bénéficiaire

JeanNémoin

€

/

32 Wallonie
”“6*3*?7 énergie
SPW

JAN

I LINB & f QS yRS$ IAASIYNBNISLYNIR & S

le prestataire ne peut plus la modifieiSeuls les contacts de
f QOSYUNBLINAEAS LISdz@Syid Sy O2NB @&

Service public de Wallonie

| SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

OSYSTFAOALI A
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Créer une entreprise bénéficiaire en tant que V51 Janvier 2026

- 31
prestataire
Aout dun beneficaire | K2ZAAANI £ LXFGST2NNS Sy T2y O0iArzy
INFORMATIONS DE BASE = PME OU ASB‘E Chéque Entreprlses
- Grande Entreprise> cheque Energie

Type de bénéficiaire : Entreprise
Plateforme du bénéficiaire *

IDENTIFICATION DE L'ORGANISATION

{ QF A& dzNBNJ ljdzS tSa AyT:

Numéro BCE * // BCE sont bien a jour

Dénomination longue *

o

@5wwqm
' energi ’
’ gp?’vg © Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

€

/
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: : , . 32
Ajouter les contacts dans une entreprise lors de la création

Wallome 2o Prestataire. & JeanNémoin
énergie
SPW

Ce numéro sera utilisé en cas de remboursement de |a quote-par

Titulaire IBAN *

|~ Tableau de bord

Dossiers Chéques

CONTACTS DE L'ORGANISATION
Labellisations
Bénéficiaires
x

Ajouter un contact

m P

3

Contacts

Chéques
O Au moins un contact d'autorité et Uis wer e we +cror crne o ugan .

© Guide utilisateur (2

ADRESSES DE L'ORGANISATION

Lf Fldzi dziAEtA&SNI €S YIFIAE NByaSaAays Lk
d& Wallonie et pas nécessairement le maicemmerciab

~37 énergie S | " o
g gPWg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

N

[k
©)
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Ajouter un contact existant dans la plateforme @y 7

Si Le contact existe déja
dans la plateforme, le
systeme vous le propose

RGANISATION
Ajouter un contact

Matteo.ry@gmail.com

Contact associé 4 cet email :

EMAIL ONCTION

Mattéo Ry
Selectionner ce contact

ontact d'autorité et

RGANISATION confirmer la sélection

é,g;a Wallonie
’rMi ’ '
’ grl;?’l\"gle Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Ajouter un contact existant dans la plateforme (212)

Liaison a une organisation

Sélectionnez le type de contact 3 demander Le type de relation et responsabilité du contact
vis-a-vis de votre entreprise :
Nom * Al 2yl oG RQI dzi 2
Mattéo Ry A Contact de reférence
Al 2yial Ol RQAYT?2
Type de contact * A Contact Expert
Email * @ ; Beighée peut étre différente
Matteo . S Rdz LINR TA
.ry@gmail.com
'dz YI Af
Fonction * Téléphone * ! _— | @ é é f
ex: secrétaire ex: 0477 01 23 45
- éii,é“,_i_é_ I B e - ’
. SPVI\F’g Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Ajouter un nouveau contact dans la plateforme @y 7
TON {7\ fé C)QY[:I'C)
encore dans la
Ajouter un contact x plateforme

Matteo.ry@gmail.com
DNCTION

2+ Créer un nouveau contact

orité et
asa patefore

Pour éviter la création de doublon, merci de vous

I'dadzZNBNJ |jdzS f | LISNRA2YYS yS RAalLZaS LJa RSe
compte sur une autre adresse mail.

42 Wallonie
49 énergie o | N -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Ajouter un nouveau contact dans la plateforme @y
A Remplissez le formulaire et 1o
enregistrez (Hete syt o

eeeeeeee

A Une demande de confirmation de création du compte est envoyée immédiatement sur
f QF RNFAAS VYILAL{TINGY aB3IAYSSYWY SNI AOA dzyS | RN
O2YLWiS YsYS Sy OF&a RS OKFy3aSYSyid RQ2NASyY

A Une validation via ITSME devra étre faite dans les 30 jours par ce nouveau contact.

Aoy OFra RS RSLI &aSYSyid RS OS RSftlAasz fQlFRY
RQI OU A @I (i A 2McKet de Supdory Gh&uedEhdrgiproblémes technigues

&g Wallonie

~37 énergie . . . L L :
gPWg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

\V



Ajouter un nouveau contact dans la plateforme

{A £S O2ydalr Ol yoS
vous devez sélectionner son pays de
résidence et choisir le document a
remonter comme preuve ainsi que le
numéro de ce dernier. Pour les c
candidats auditeurs (experts),

f QI RYAYA&AUNF GA2Y
contact avant de pouvoir lui confier des
dossiers ou de le labelliser!

P

2
Fei)

Email *

Nom *

Nationalité *

Canada

Type de document d'identité *

Carte d'identité
Passeport

Permis de conduire
Sécurité sociale

NOM

Prénom *

Authentification

Via la carte d'identité électronique

Numeéro du document *

x;%»’

énergie
SPW

Service public de Wallonie

ﬁ WaIIonIe * Citoyen belge : une personne de nationalité belge ou de nationalité étrangére résidant en Belgique

v5 1 Janvier 2026
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Pour les prestataireset membresd 6 une Communaut ® C

GERER UNE DEMANDE DE
LABELLISATIONS

é,g Wallonie
~3% énergie o | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Labellisation & Reconnaissance (AMUREBA) 39
=

A Fournir le cadre juridique, technique et

==

10l
| W | ~ ~ . 7 4 A " ~ .
e dzNB | dz R&gglgandzlr.\nlsbde.la pres|tatfion de | 6daudit
En . eldi qui pergolt la subvention
restataire
i & (b ) A Contexte : Entité juridique
Acces au dispositif (transversal) et AA besoin déun statut| délentreprise rec:¢
K Reconnaissance dans la thématique « Energie » /
Acces aux
é}: — Cheques
Energie
/ A Celui qui apporte la compétence \
A Contexte : personne physique
Auditeur A Estlabellisé dans les compétences
validées
n. (expert) A Détermine les types de chéques
accessibles en fonction des compétences __
— . validées
Validation des compétences
K (ou Labellisation AMUREBA) /
&2 Wallonie
~57 énergie o | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



AMUREBA i Du point de vue des auditeurs o e

Contact identifié dans la

Entreprise Prestataire € plateforme > Auditeur
Demande au SPW Demande au SPW
Reconnaissancdans Validation de compétence ou
une thématique (5 ans) Labellisation(1 ou 5 ans)
R/ _/
. Auditeur avec compétence(s) 1 0084 t f QAYU
Ricslalaicecany + validée(s) demandes de Chéques
&g Wallonie
~57 énergie N | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Pour | es prestataires et membres

CREER UN DOSSIER DE
RECONNAISSANCE

é,g; Wallonie
~3% énergie o | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Reconnaissance
A [+ NBO2yylAaalyOS RS @20NB3 SYiNBLINRaS yoQSaid LI a tASS t dz
A 9ftftS @2dza LISNX¥SGI RQFOOSRSNI Lt dzyS GKSYFGAIdzS aLISOATFAIl dzSo

I Soit «kEnergieg prestations internes» pour les Communautés Carbone et leurs membres qui souhaitent réaliser leur audit
de suivi annuel ou les autres prestations réservées aux auditeurs internes.
I Soit «Energieg prestations externes» pour les entreprises prestataires

A 9ftftS Saild tQSGI LIS LINBFfFoftS LI2dzNJ LI2dz@2ANI RSYF NNBNJ £+ G f Al

A {A @2dza yQFr@ST 2FYFIA& dziAftAasS €F LIFGSTF2NYSTI dzyS RSwWlusy RS
LISNXYSG RS NByaSA3aIySNIfSa AyF2NNIiA2ya (GNYyagdSNEIf Sa tres £ Q!
thématiques) comme:

At NBaSyiaridAazy RS t QSY(iNBLINRAS

A Copie des statuts

A Comptes annuels des trois derniéres exercices

A S5SOftINFrdA2yY adzNJ f QK2 Yy y SdzNJ

A 5SAONALIIAT RSa IOlAOGAGSA RS fQSYiUNBLINAR&SOD
+2dza YS RSONBI FT2d2NYyANI OS& AYyF2NNIFOGA2ya |jdzQdzyS &aSdz S F2A;
une reconnaissance.

&g Wallonie
~3% énergie o | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Reconnaissance

Plus de détailgi sur les aspects administratifs

Wallonie
énergie

SPW

- H S —
%@ Wallonie ' AmUREBA
.es cheques omment ¢ca marcne ¢ es auditeurs v ualites onta
energie Les ché c t he? Les audit Actualité Contact

Devenir un bureau d'étude
reconnu AMUREBA

Pour introduire une demande de labellisation en tant qu'auditeur, une demande de reconnaissance du bureau d'étude en tant que prestataire doit avoir été
introduite préalablement. Pour les auditeurs internes dans le cadres des Conventions Carbone, c'est I'entreprise qui emploie l'auditeur interne qui doit étre
reconnue.

Durée

La reconnaissance a une durée de validité de 5 ans.

Démarches

Pour pouvoir introduire une demande de reconnaissance, sont nécessaires:

1. un compte personnel validé au nom du représentant Iégal de I'entreprise p ire (avec elD et e-mail privée de préférence).

2. un compte au nom du auditeur , si différent du représentant de I'entreprises (avec elD et adresse e-mail privée de préférence).

2. un compte au nom de I'entreprise candidate prestataire. Pour créer ce compte, envoyez une demande via ticket de support avec les informations ci-dessous

® Résumé de la demande : CNRJ — demande de création d’entreprise

* Thématique: énergie

Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



https://www.cheques-energie.be/devenir-un-bureau-detude-reconnu/
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Reconnaissance

A Demande introduite uniquement J \!e\:‘aélr%ni(iee

par Ieé 2 y. lj | é lj R Q I lej SM Labellisations
contact de référencalu

Reconnaissance d'une entité juridique

prestatalre |~ Tableau de bord ST —.
A Se connecter sur la plateforme 5, Bt e vimln

ol 1 demandes en DRC
é Labellisations
1 demandes en examen

Cheque énerqgie

0 demandes archivées
ﬁ Bénéficiaires

A Onglet labellisations

%f Contacts Validation des compétences d'un expert
- 4
A Cliquer sute pavé en dessous de & craue R G —
K« NB O 2 y y I A é_ é I y O S e Guide utilisateur &2 4 demandes en intro 1 demandes en intro
. . 0 demandes complétées 0 demandes complétées
J u rl d Iq u e » 0 demandes en DRC 0 demandes en DRC &
0 demandes en examen 0 demandes en examen

0 demandes archivées 0 demandes archivées

é Cf'; Wa“or_‘ie lllustration exemplative
~3% énergie . | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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45

2o Prestataire & JpanNémoin ¥

“HF

Labellisation
i -
54 Reconnaissances JNRJ Consult » © Créer des demandes { Soumettra des demandes
, e e S
& Validation de / Récapitulatif des reconnaissances \\
compétences f :
1
1
& Détails ! < 01012024 31/12/2027 > !
I 1
1 1
1
R : 1
| @ Accés au dispositif j
2 " ;
- | |
1
1
2 ‘\ Afficher les thématiques jamais sollicitées v /,
s N )

,” Récapitulatif des demandes N
' \

Statut  Tous les statuts v Type Tous les types v

Thématique  Toutes les thématiques v

Afficher les demandes archivées L

% Référence ¥ Date de soumission ¥ Statut Traitement Date de traitement Commentaire Actions
[
@ Création 03/01/2025 Demande en cours d'examen - - - Q
#19 Economie circulaire - Demande en cours d'introduction - - - W
#20 Mumérique - Demande en cours d'introduction - - - “ 8

;A

\ #21 Transmission - Demande en cours d'introduction - - - “u,
2



https://www.cheques-energie.be/wp-content/uploads/2024/08/240826-Procedure_inscription-et-labellisation_Chequesenergie.pdf
https://www.cheques-energie.be/wp-content/uploads/2024/08/240826-Procedure_inscription-et-labellisation_Chequesenergie.pdf

Reconnaissance : créer la demande . 5T Jarvier 2096
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8? > A .
Labellisation 20 Prestataire. & JoanNémoin v
JNRJ Consult
-4 Reconnaissances
a ki Choix des thématiques ° Thématiques
compétences Veuillez sélectionner les thématiqM
&> Détaits
® Fnergie
;]
Création Demande #1863
3
& [J Croissany ce
]
Economie circulaire Domande #19(2
7 Innovation

— Demande(s) en cours
|

Numérique Demande #2003

Thématique(s) déja validées

Transmission Demande #2103

[ Régularisation

[ React.FU

[J Formation & |a création d'entreprise

Illustration exemplative

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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26 Prestatail JanNémoin v
Labellisation 26 Prestataire &

4 Reconneissances Création de demandes de reconnaissance
a T JNRJ Consult e \
compétences
L émati d dé i Thématiques
& Détails es thématiques que vous avez sont les
A v Energie Io Création des demandes I
. : | |
ntirmat
# \
-
J
]

i

2% Prestataie & JanNémoin

Labellisation
=4 A—— Création de demandes de reconnaissance
Validation de JNRJ Consult
compétences — — — — \
ématigues
Etails Les demandes suivantes ont été créées :

+ Energie

Complétez- les via le récapitulatif de vos demandes

% % @ - B

Accéder & mes demandes

< energie lllustration exemplati\{e non réelle
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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&, . - P )
g 5 eanNémoin
Labellisation &% Prestataire & ~

> R i .+ JNRJ Consult
Rec
a8 Validation de Récapitulatif des r issances
compétences
é Détails < 01/01/2024 31/12/2027 3
] Aujourd'hui
@ Accés au dispositif
e
™ Afficher les thématiques jamais sollicitées v
u

[}

Récapitulatif des demandes
Statut  Tous les statuts v Type Touslestypes v
Thématigue  Toutes les thématiques v
Afficher les demandes archivées L
% Référence % Date de soumissian 3 Statut Traitement Date de traitement. Commentaire Actions
@ Création 03/01/2025 Demande en cours d'examen - - = a
#13  Economie circulaire - Demande en cours d'introduction

Demande en cours d'introduction

= Demande en cours d'introduction

cces au dispositif 0310172025 Demande en cours d'examen - en attente d'un complément d'information - Rejet automatiqu

#73  Energie Demande en eours d'introduction

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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49

whnr .
Prestataire
e Labellisation as Prestataire
~ Complétion de lintroduction d'une demande
JNRJ Consult | Demande #73 7 N
= Validation de [ \
compétences I I
. Contacts
I - Détaits Choix des contacts I ’ I
Quels sont les contacts responsables de cette demande ? I I
R Sélectionnez le contact d'autorité concerné par cette demande * | |
|
i
|
ﬁ e cantact d'autarité est abligatoire, I
|
° Sélectionnez le(s) contact(s) de référence concerné(s) par cette demande * I
|
|
]

Un contact de référence est obligatoire

Sélectionnez le(s) contact(s) a informer concerné(s) par cette demande

&

Questions posées par SPW TLPE

A Inventaireﬂdes moyens o A _ A
@%Wallonie A tNBaSyiulidAazy RS fQSYUNBLINRAS
2

* énergie . . . . L
ngg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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X

Questions posées par SPW TIPES Of F NI G A2y adzNJ f QK2yy SdzNJ RS LINBadlF A2y ySdziNE Si AYRSH

C En tant que personne diiment mandatée par I'entreprise qui demande la reconnaissance, je certifie que nous avons pris da Prestat
connaissance du cadre juridique du régime des chegnesgies (AMUREBA) et des chegaeseprises, nous déclarons
y adhérer et nous engageons a la respecter ;

C En tant que personne diiment mandatée par I'entreprise qui demande la reconnaissance, je certifie que I'entreprise
&L GAAFEAG dzE RAALRAAGAZY A f STl £ Sa-avljsdds lépidaiohsett Sy i f QSESNODAOS RS azy '
réglementations fiscales, sociales et environnementales ; ° Contacts

C En tant que personne diiment mandatée par I'entreprise qui demande la reconnaissance, je certifie que nous exercerois
notre mission en toute indépendance. Nous ne ferons aucune proposition commerciale en lien avec les recommandations
RS& | dzRAGa 2dz SGdzRS&a l&@lyid 0SYSTAOAS RQdzyS adzo@SyiaAzys NBf| GABSYSyL
travaux, et ce pendant toute la durée de notre reconnaissance;

C En tant que personne diment mandatée par I' entreprise qui demande la reconnaissance, je certifie que I'entreprise est
a2t @groftS SG yQlF LI & RS RSiGGS SEAIAG6ES SydSNER fF wS3aAAzy gLfit2yyS 2dz'
gl tt2yyS aldzf aA SftftS 0SYSTFAOAS RQdzy LI IYy RQILIZ2NBYSYyd RHYSYd I OO0SLI

Questions posées par SPW TldEformations contextuelles :

U 5Frya a2y SyaSvyofSs ljdzSttSa az2yid £tSa RAFTFSNByGaSa OlAGALSEa RS T QSyiiN

U Dans quel contexte stratégique et/ou opérationnel demanslems la reconnaissance dans la thématique énergie ?

U 9y GSNX¥YS& RS OKAFTFNBA RQIFFFIANBAZ LI aasS 2dz LINBGdzz ljdzSttS Sad €1 LINE
énergétiques pour le tertiaire ou l'industrie ?

U vdzSta az2yid tSa aSNBAOSEA [[dzS t QSYGNBLINARAS 2FFNB &ALISOAFAIdzZSYSyd Sy A
expérience dans les audits et études énergétiques dédiés au tertiaire et/ou a l'industrie ?

U Quelles sont les prestations AMUREBA que vous envisagez de réaliser a court et moyen terme@sAdez audits
et/ou études AMUREBA déja en commande ou qui le seront bient6t ?

U Quels moyens vous engageaus a mettre a disposition de vos auditeurs pour garantir le respect de la méthodologie
la!w9.! RFEya fF NBlIftAalFdGA2Yy RS fSd2NE YAaarzya RQlIdzRAGA Si RQSGdzRSaE
de mesure, logiciel spécifique, etc.).

SP‘M‘ SETVICE PUDIC Ue wWallore | SEVV TEMIoNe, COYErernt, Faummor
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Types de documents obligatoires liés a la reconnaissance d'une entité juridique, au niveau de la thématique

¢ Relevé d'identité bancaire (RIB)

Types de documents facultatifs liés a la reconnaissance d'une entité juridique, au niveau de la thématique
» Certification - autre

Renouvellement de la reconnaissance

l.j

A t2dzNJ 6SYSTAOASNI RQdzyS LINRf 2y 3l A2y Gl OAGSE S
s I DIy

R2a4aASN) R2A0G sSGNB az2dzyra | dz Y2AYa wmp &22dzNa
A La plateforme vous envoie un rappel 90 jours et 30 jours avant expiration de la reconnaissance
A +20NB5 RSYIYRS L)Sdzi siNB O2YLX SGSS Si az2dzyraasS Yl

P

2 Wallonie
o) énergie

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Pour | es prestataires et membres

CREER UN DOSSIER DE VALIDATION
DE COMPETENCES

é,g Wallonie
~3% énergie o | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie




AMUREBA i Du point de vue des auditeurs o

Contact identifié dans la

Entreprise Prestataire € plateforme > Auditeur
Demande au SPW Demande au SPW
Reconnaissancdans Validation de compétence ou
une thématique (5 ans) Labellisation(1 ou 5 ans)
R/ _/
. Auditeur avec compétence(s) 1 0084 t f QAYU
Ricslalaicecany + validée(s) demandes de Chéques
&g Wallonie
~57 énergie N | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Validati on des comp®t en’c

A =Labellisation pour AMUREBA

A Demande de validation uniquement possible si le contact expert est lié & une entreprise
prestataire decanmssanmaeh codr&dams & thématique énergie (interne ou

externe)
A Les comp®tences que | dexpert a valid®es sont v
|l esquel |l es i1 est contact expert pour peu quoe

adéquate (energedans | e cadre d6AMUREBA)

A Les contacts doédautorit® et de r ®f ®rence peuven
pour les experts de leur société

A Les experts peuvent introduire leur propre demande de labellisation

[ 2NEIjdzS t QSEYIEXNE A IiRBRAFRBRSEdIAt S yQSad LI a orarots
 dzZA LISNX S RS O2yaSNIBISNI tI O2yFARSYUGAILIfAGlS RSa R2
4_%)3 Wallonie
T energle : . . L L .
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Val i dati on des

1. Demande d®lateématigue :cr ®®e aut omati quement par | e

vous introduisez une demande de validation de compétence dans cette thématique.

2. Demande de validation de compétence: peut °tre introduite ° | a

di spositif et du dossier de demande de reconnai

ces derniers. Ces dossiers peuvent étre introduits concomitamment sous les conditions suivantes :

i La demande de validation des comp®tences doit °tre

dispositif et de reconnaissance

T Le dossier de demande de validation de comp®tence

dossiers mentionnés ci-avant auront été validés.

&g Wallonie
~3% énergie o | N o
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

ElI'l e vous permet de renseigner | es informations
tel que : D®cl aration sur | 6honneur de prestation
ne devrez fournir ces informations quodédune seul e

comp®t en’c

syst me

transversal
neutre ef
fois peu i1

suite du
ssance

dans ur

ne pour:
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. . - . s . s sz 56
Validation des competences | preparation : criteres generaux

Les prérequis pour tous selon art 24 :

1ADipI6me (Ing. Civil ou Industriel, Bioingénieur, architecte ou équivalent selon art 25)
2APas retrait label <5 ans

3APas refus renouvellement label < 2 ans

AAD®montrer | Qcempetdhced dnnexell, laréditsannexe 2)

5ASuivi formation AMUREBA valide

formation de 3j valable 5 ans, prolongeable tous les 5 ans par formation 1;.

Wallonie
nergi .
ene gie Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

SPW
s

Q\)\

i/

‘fx
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. . . 7 57
Validation temporaire de compétence
> Pour chague compétence, toute premiere demande de labellisation  passe par une labellisation
temporaire de 1 an.
A Pas de crédit minimum requis,
A Délais de traitement : 1 & 2 semaines
A Maximum 3 compétences différentes simultanément en labellisation
temporaire.
A Tout =~ fait possible et parfois |plus r
seule compétence a la fois ( cfr renouvellement de labellisation
temporaire)

P

%5 Wallonie
nergie L L .
e g Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

SPW
s

Ay

@
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Renouvell ement des comp®t €n

Fournir les preuves permettant de valider le quota de crédits nécessaires
A Apreés une labellisation temporaire: 15 crédits (5 pour auditeurs internes)
A Apreés une labellisation de 5 ans : 40 crédits (15 pour auditeurs internes)

Délais :
A Rappel 90 jours et 30 Laplatefa@mearausentoie iné tifita®a pacneil. :
A Ouverture du dossier de demande possibled " s 360 j our s a poarytntédred ®c h®anc e

progressivement vos documents

A Soumission du dossier de demandepossibled " s 180 jours avawnptusthrdi®c h®ance e
jours avantafbo®cd@®apc®server | a | abellisation en atte
demande.

A { A QF dzRA (i SWiINA YISO INP , & @ RBife Srie yidh\®lle demande mais doit justifier
de 40 crédits méme apres une labellisation temporaire ;

A Sila demande de renouvellement esfusée un délaide ansR2 A it a4 QS O2dz SNJ | @Iy i I
labellisation pour la méme compétence.

Sy yﬁeSNJ dzy
a

R S ¢t
dZA & A dzZFFAAL YV Sy

502G fI LISNIAYSYyOS RS LI NF2Aa YyS
F2A43 LI2dzNJ aQF aadzNBENJ RQF @2 ANJ | Olj

&2 Wallonie
57 énergie

SPW

Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Validation des compétences

Plus de détailgnergie.wallonie.bet surchequesenergie.bepour tous les aspects administratifs

46 Yiolonie | AMUREBA ’

Les cheques Comment ca marche ? Les auditeurs v Actualités Contact

Eevenir auditeur labellisé
AMUREBA

Conditions et durée

Pour étre labellisé en tant gu'auditeur AMUREBA, vous devez répondre a certaines conditions. Vous pouvez étre labellisé pour une période temporaire d'un an ou
pour une période de 5 ans. Retrouvez tous les détails sur les conditions d'octroi et la durée de labellisation ici.

Démarches

Pour pouvoir introduire une demande de labellisation, vous devez

* disposer d'un compte a votre nom personnel sur la plateforme chéques-énergie. Retrouvez la procédure dans le Guide d'utilisation de la plateforme

® Etre lid.e en tant qu'expert.e & un bureau d'étude. Sile bureau d'étude est déja créé sur la plateforme, vous devez vous connecter sur la
plateforme cheques-énergie, dans vetre profil cliquer sur mes réles puis sur me lier a un prestataire et enfin sélectionner contact expert.

® Le bureau d'étude doit étre reconnu comme prestataire ou a minima la demande de reconnaissance doit avoir été introduite.

Une fois que ces trois points sont en ordre, vous pourrez introduire votre demande de labellisation :

P

p Wa“or“e Demande de labellisation de l'auditeur (personne physique)

4 énergie
g gPWg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

)

3


https://energie.wallonie.be/fr/amureba-pour-les-auditeurs.html?IDC=10596
https://www.cheques-energie.be/devenir-auditeur-labellise/
https://www.cheques-energie.be/devenir-auditeur-labellise/
https://www.cheques-energie.be/devenir-auditeur-labellise/

v5 1 Janvier 2026

Validation compétence b

[ S O2y il OG RQI dzi §g Wallonie

Ie . .
expert se connecte sur la SPWeI g _ gema”g‘;'“”?dlu'tg 2RI -
~ s . abellsations u - u .
plateformeCheque énergie 2 . y
Reconnaissance d'une entité juridi de refe rence
|~~ Tableau de bord
P A = INRJ Consult
- 2 e ossiers ues 4 demandes en intro
.v ~ v. u > - a R S f 9 é y ° ™ 0 demandes com;::léte'es
R S I v. R S LJI N\J f Q S E LJI & Labelisati 1 demandes en DRC
e 1 eandasn camen [ Demande introduite]
- Acces a toutes les preuves e par le contact expert
produites au travers de it Contacts Validation des copiétences d'un expert
différents prestataires
o p o o - s ﬁ Chéques J\]RJ Consult MOi, expert
- Garantie de confidentialité des + demandes e ;
e, o Guide utilisateur 2 lemandes en intro ' 1 demandes en intro
documents ut|||ses VS 0 demandes complétées 0 demandes complétées
. 0 demandes en DRC 0 demandes en DRC &
Prestatal re 0 demandes en examen 0 demandes en examen
0 demandes archivées 0 demandes archivées
-2
il W Il nl
mf\?%@)) HONS Illustration exemplative non réelle
37 énergie . | | - TR RO
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie


https://app.cheques-energie.be/app/login
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“ﬁ - 20 Prestataire & JeanNémoin v
Labellisation

Validation de compétences JNRJ Consult »

© Créer des demandes

R

Reconnaissances

Validation de
compétences

Récapitulatif des compétences

< 01/01/2024 31/12/2027 >

@\ b b

Détails
04/07/2024 04/07/2027
202
-
Innovation - Chéque Propriété intellectuelle
Afficher les thématiques jamais sollicitées v
Récapitulatif des demandes
Statut  Tous les statuts v Type Tous les types v
Thématique  Toutes les thématiques v Expert Tous les experts v
Afficher les demandes archivées [
< Référence $ Thématique $ Expert < Date de soumission $ Statut Traitement Date de trai C i Actions
Z ' » La liste est vide

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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“w W 3¢ Prestataire & JeanNémoin
Labellisation

4 R Création de demandes de validation de compétences
JNRJ Consult
ik Validation de
s wonde e e e - ~
compétences / \
> I o Expert
I & Détails Choix de l'expert I :
| |
ﬁ Veuillez sélectionner le contact expert * : :
| |
202 ” I |
-
A R 1 1
[ .
& \ ¥ ) | |
1

/| K2AaAN f QI dzZRA
6dzy AljdzSYSyG &aA RSYIl Y

S
R

d
S LI Nt QSy (i NBLINA &

@,* 2 Wallonie
~3 énergie

SPW

lllustration exemplative non réelle
Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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" .
Labellisation as Prestataire,
4 Rsconnals ssances Création de d des de validation de
JNRJ Consult
Validation di
compétences
I & Détaits Choix des compétences v Expert
B Veuillez i la B -
a: Energie o I
Veuillez les a
0
-

[ Généraliste Tertiaire

[ Généraliste Industrie

Généraliste Interne

[ Spécialiste Ectairage

[ Spécialiste Energie Thermique (renouvelable ou fatale}

[ Spécialiste Electricité renouvelable

Spécialiste Froid

)

[ Spécialiste Utilities

) Spécialiste Cogénération

22 Wallonie

~37 énergie :
. ngg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

5



" °
2 §= Prestataire 2 &moi v
Labellisation as & JeanNémoin

I~ - ’ Création de demandes de validation de compétences
econnaissances
JNRJ Consult
e Validation de
compétences , o = o == — - N
& Détails Les compétences que vous avez demandées sont les suivantes : [ ¥ FExpent \
I I
I
“ + Généraliste Interne : /  Compétences I
I
I
202 ,
+ Spécialiste Froid I o Création des demandes I
I
& : I
I
) Vv Spécialiste Cogénération | ati I
|
/
\
[ ey p— = s

@ En plus des demandes pour ces compétences, une demande d'accés  la thématique Energie sera créée.

3 A Wallonie lllustration exemplative non réelle

-3 énergi . . . - N
. ngg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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e Labellisation 2o Prestataire 2 JeanNémoin v
I~ Reconmaicsnnces Création de demandes de validation de compétences
JNRJ Consult
) e —
E Val\da'mﬂ de / N
competences ’ \
& Diétade Les demandes suivantes ont été créées : I |
I |
B v Validation de la compétence Généraliste Interne | I
|
|
22 I I
- + Validation de la compétence Spécialiste Froid I |
= |
(1 I I
+ Validation de la compétence Spécialiste Cogénération | o Confirmation I
|

]
~

+ Accés a la thématique Energie

Complétez-les via le récapitulatif de v emandes

Accéder a mes demandes

wSid2dzNJ Lt Ql

3 compvétgences sollicitées mais 4 demandes !
e ) [ QF OO8§a t ésttransvérSal' |l 0 A |j d:

p general pour completer (dipldme, formation AMUREBA, etc...)

&5 Wallonie les demandes

m‘ ener Ie i . ) o lllustration gxemplatlye non' reelle
A7 SPWg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

»9',




Validation compétence

4 dnars
ol . .
Labellisation
S Validation de
- o
compétences
Détails

i

o

(T lae )

Les
demandes
sont bien

dans la

liste

J énergie
SPW

Validation de compétences INRJ Consult
Récapitulatif des compétences

Accés Innovation

Ir ion - Chéque Technologi o

Innovation - Chéque Propriété intellectuelle

Afficher les thématiques jamais sollicitées Vv

Récapitulatif des demandes

Statut  Tous les statuts

Thématique  Toutes les thématiques v Expert

Afficher les demandes archivées [

Tous les experts

v

< 01/01/2024 31/12/2027 >

Type Tous les types v

v5 1 Janvier 2026
66

20 Prestataire 2

© Créer des demandes R0

JeanNémoin v

AR Y

Compléter ou supprime

£ Référence 2 Thématique $ Expert 2 Date de soumission < Statut Trait Date de trai C Actions
#74 Généraliste Interne Energie JeanNémoin = Demande en cours d'introduction - - - [CH |
#75 Spécialiste Froid Energie JeanNémoin - Demande en cours d'introduction - - - Zu
#76 Spécialiste Cogénération Energie JearNémoin Demande en cours d'introduction 28 |
#77 Acces A la thématique Energie Energie JeanNémoin - Demande en cours d'introduction - - - 28 |

Service public de Wallonie

lllustration exemplative non réelle

| SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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{A RSYIYRS FLAGS @Al t8 O02yGSEGS RS f Qdviing

Prestataire & JeanNémoin &

- t

Labellisation

Complétion de l'introduction d'une demande
JNRJ Consult | Demande #74

lﬁ Reconnaissances

Validation de

compétences

Détails Choix des contacts ° Contacts

&
Quels sont les contacts responsables de cette demande 7
H Le contact expert sélectionné :
2 v JearNémoin
-
Sélectionnez le contact d'autorité concerné par cette demande *
=
JeanNémoin v
o
Sélectionnez le(s) contact(s) de référence concerné(s) par cette demande *
JeanNémoin ~
Sélectionnez le(s) contact(s) a informer concerné(s) par cette demande
Y
\
l
® 2 .
o6 Wallonie lllustrati lat sell
N ustration exemplative non reelie
37 énergie p

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Labellisation &o Prestataire & JeanNémoin Vv

JeanNémoin *
Complétion de lintroduction d'une demande ( Validation de compétences ) ( & Vers mes demandes )
Validation de #2 Acces a la thématique Energie - | JeanNémoin
compétences e -
/ \
Détails

Données spécifiques

IL n'y a pas de données spécifiques & remplir pour cette demande

Vous pouvez directement passer a U'étape suivante

Commencer par le \
R24aASNJ RQF 00§ A + fI \ ’

— o e o —
—— o o

N 7
thématique ! Des questions sont posées par le SPW TLPE
sur des éléments généraux a la thématique
&X’,‘,)) gq%%?ée llustration exemplative non réelle
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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. ¢ Prestataire & JeanNémoin v
Labellisation

JeanNémoin
Complétion de lintroduction d'une demande ( Validation de compétences ) & Vers mes demandes
Validation de #2 Accés 3 la thématique Energie  JeanNémoin

compétences / - ~ \
Détails 4 5 o ' ./ Données spécifiques \
Récapitulatif I
! [
CONTACTS I :
' [
Contact expert JeanNémoin ' : 1
! [
' [
DONNEES SPECIFIQUES 1 |
' [
! I

It n'y a pas de données spécifiques pour cette demande \ /

S >

- o - -

\ Confirmez les informations >

3 A i
@@3 Wallonie

Y éner ie _ . . N lllustration gxemplatiye non réelle
. SPWg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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-
2o Prestataire & JeanNémoin v

Labellisation
JeanNémoin
Complétion de l'introduction d'une demande ( Validation de compétences )
::“;:Z:E:Z 52 Accés & la thématique Energie - JeanNémoin , o === ~ N
Détails

Documents «/  Données spécifiques

DOCUMENTS REQUIS 0/ 4

|

1

|

|

Ko Déctaration sur thonneur / |
|

|

|

[ .
|

|

/ Récapitulatif

h CV europass

B Diploéme ou ion expérience ionnelle 3 ans

\
1
1
I
[
1
1
I
[
1
I

h Déclaration sur 'honneur Amureba - Energie u \ /

DOCUMENTS FACULTATIFS

Ko Annexes Diverses
B Présentation succincte de l'expert n

Ko Liste des projets exécutés

[ Fournir tous les documents requis pui€anfirmers» ]

& Glissez et déposez Les fichiers ici
ou
& Cliquez pour sélectionner un fichier sur votre ordinateur
(Seules les extensions JPEG, PNG. et PDF sont acceptées.)

Q lllustration exemplative non réelle




Documents n®cessaires pour V&€ s

Types de documents obligatoires liés a la validation de compétences pour un expert, au niveau de la thématique
[- Déclaration sur I'honneur
* (CV europass
» Dipldme ou attestation expérience professionnelle 3 ans
[- Déclaration sur I'honneur Amureba - Energie ]

Types de documents facultatifs liés a |la validation de compétences pour un expert, au niveau de la thématique
* Annexes Diverses

s Présentation succincte de 'expert

» Liste des projets exécutés

__________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

2 documents :
A un général dispositif chéque
A un spécifique thématique énergie : neutralité et objectivité

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

[
1
1
l

Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

SPW
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[ QF dzRA G SdzNJ & 2 dzY S

nécessaires pour atteindre le quota de
Attestation de formation a la compétence (formateur) crédit nécessaires

Attestation de formation a la compétence (participant)

t I NIAOALN GA2Yy + dzyS O2y FSNByOS {t2 &adzNJ f

wlk L2 NI RQFdzRAG 2dz RQSiGidzRS K2NE !a! w9.!

Attestation de certification en Efficacité énergétique ou carbone Labellisation el

t NBadliAzyd RQSELISNIAEZS (SOKyAldsS £ tF 02V => 0 crédit
fédérale , .
=> aucun document nécessaire

wl LILJ2 NI RQF dzRA ?{RQsﬂdzRS la! w9.!

\ Renouvellement Labellisation
Uniquement les rapports AMUREBA non subventionnés (hors dispositif
cheque), inutile de renvoyer les rapports déja disponibles dans la plateforme. A Aprés labellisation temporaire

=> 15 crédits par compétence

[ Soyez vigilant au respect de la méthodologie qui est un critére rédhibitoir A Apres labellisation de 5 ans

sur
f QF OOSLIiF GA2y RSAa NI LILI2NI & ! a! wo=> 40 crédits par compétence
A Toujours MINIMUM 1 rapport

[QF RYAYAAGNI A2y LIRaasRs RSat a MMYBEBR G Gazyas R
,. W I présence a la formation AMUREBA
d onle
2 énergie . | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Validation compétence 1 le systéme de crédit °

Le nombre de crédit

[ QFr OGABGAGS Le nombre de crédits maximums par _
compétence Formation de base
La formation & la compétenan tant que participant M L‘]l-. .N‘] ocz d.ZNJ RSO F2NX I-lbl )\i R@dx| de 3J AMUREBA
minimum de trois hel:lrgs comptabilisée pour
La formation a la compétenan tant que formateur HooL N.J. 6ez d.ZNJ RSO 20 ZAF
P 4 minimum trois heures 3 crédits

Les conférences, en lien avec la compétence, prestées pour le

compte de laWalloni€y G F vy Ij dz02 NI 6 § dzNJ 1 par conference 10
[ § NI LILRNI RQlFdzZRAG 2dz SGdzRS 2 d d 20 LA L
: ] - dz a z U dz par audit ou étude < ~

M NJ LILJ2 NI | R!

[ $ NI LILRNI RQIdzRAG 2dz RQSGdR 4 par audit ou étude 0 RQSGdzRS O2y-

Une autre certification en efficacité énergétique ou carbone 2 par certification 10 AMUREBA

[ Sa LINBaidlidA2yda RQSELISNIA&SE

pour le compte dl[] §PW TLPE I§n<,arg|e ou tout autres |nstance§ n Lk NI YENDKS RS Y 20

publique belge, régionales ou fédérale, en charge de la compéi

énergie

£
&5, Wallonie
H énergie N | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



Validation compétence 1 Compléter un dossier

Validation de compétences JeanNémoin © Créer des demandes

Récapitulatif des compétences
< 01012024 31122027 >

0102/2024 07/09/2024

Accis Energie
O Généraliste Tertiaire

0 it i i Une fois toutes les demandes complétées

© spédaliste Eclairage

© Soédaliste Energie Thermique (renouvelable ou
fatale)

@ Spécialiste Electricitd renauvelable

© spécialiste Froid

@ Spédialiste Utilities

© Spédialiste Cogénération

Afficher les autres thématiques

Récapitulatif des demandes
Statut  Tous les statuts w Type Tous les types w
Thémati Toutes les thémati ~

Afficher les demandes archivées [

+ Référence % Thématique # Prestataire % Date de soumission % Statut Traitement Date de traitement Commentaire Actions

#1 | Généraliste Industrie Energie - 01. Demande en cours d'infroduction - - - a u

02 Demande compléte

2 Accés 3 la thématique Energie Energie .
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Pour les prestataires

DEMANDER UN CHEQUE

é,g;a Wallonie
mi ’ '
’ grl;?’l\"gle Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie



Demander un cheque V51 Janvier 2026

& ) .
. g%ﬂ‘ 2o Prestataire &  JeanNémoin v

Dossiers Cheques —— © Nouvelle demande

ou de référence
©)

&

Q Recherche rapide

e Prestataire Bénéficiaire Statut Etape Chéque Platforme
-
~ ~ v o v ~
™3
L1}
— s o
@ i Demandes en cours g . o2
—
- mm e e e e e o e e e e e e e mm e e e e e e e e S Q ?T':\
7 REFERENCE ORGANISATION STATUT DELA n = = o
‘ cC O o o
o9 S5 5
I & Identifiant du dossier R Bénéficiaire O 2 D (D
8 Chique Energie - Audit Global (AG) APrestaaire 01. En cours dintroduction B u
| e i 2 SPW - DGOA4
W Sogesa
& 0305000066
I : . . 5 AJINRJ Consult 09. Prestation cléturée - en cours d'examen Validation automatique dans 14 jours o
# Chéque Energie - Audit Global (AG) -
‘ i SPW - DGO4
S\ ”

am o - - S - S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S e S S S S S S S S S S S e S . . .

nergie . . . - B
Zrenerg Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie

SPW
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A Pour certain chéque, une étude ou un audit préalable est nécessaire
ASi 1l éaudit ou | 6® ude a ® ® soumis et valid® sur | a pl a
correspondant dans une liste. Il ne faut pas ajouter le rapport dans les documents a fournir
AAttention, si l e dossier que vous souhaitez valoriser paaimnapas pr
dans |l a |iste. Dans ce cas, vous devez attendre que | a puvdale ®dur

demande.

A Simalgré tout vous décider de nous envoyer une copie du rapport et de ne pas attendre, votre dossier sera refusé et vous devrez le
réencoder.

ASi |l 6audit ou | 6®tude a ®t ® r®ali s® en dehor spdidacompagng |
déune traduction en fran-ais si n®cessaire.
&g Wallonie
~57 énergie N | » -
SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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ﬁs;ww 2o Prestataire & JeanNémoin v
= Introduire une nouvelle demande Si vous ave-Z deja realls , = ——— ~.
= une preStatlon pour Ce | Chéque Energie - Audit Global (AG)
Quelle sera l'entreprise bénéficiaire 7 bénéf|C|alre 1 v Chéque
< © Recherche rapide :
] v |1 o Bénéficiaire
|
_‘;: ... via son numéro d'identification - ~ o % ~ n 1 -~
- ‘ { A OQSau fI LINB YA § NbB
N prestation pour ce
° bénéficiaire

. gg%gle Service public de Wallonie

| SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Demander un cheque
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2o Prestataire & JeanNémoin

que Energie - Audit Global (AG)

Quelle sera l'entreprise bénéficiaire ?

Dénomination :

Sogesa

dzy AGS RQSGlof Aaa

I GéSAYyds €S
o Bénéficiaire

SYSyia Sai

X Une vérification sur base de L'unité d'établissement du bénéficiaire doit encore &tre effectude pour déterminer son éligibilité.

# Remplacer la bénéficiaire du dossier

© Sélectionnez l'unité d'établissement concernée par cette demande *

Sélectionnez le code NACE du bénéficiaire *

Sélectionnez le contact d'autorité concerné par cette demande *

Catherine Vuidar

Sélectionnez le(s) contact(s) de référence concerné(s) par cette demande*

Sélectionnez le(s) contact(s) a informer concerné(s) par cette demande

SPW

dzNJ LIS NI S (i

2y
RQS i | LJ2
A Yy 'RS f QStAIAG

Les contacts doivent avoir validé
leurs comptes avec ITSME, sinon
blocage

ervice punlic de vvallonie

erritoire, Logement, Patrimoine, Energie


https://energie.wallonie.be/fr/les-cheques-energie.html?IDC=10598
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hg%'g," 29 Prestataire & JeanNémoin
24 Introduire une nouvelle demande s ==== N
2 Chéque Energie - Audit Global (AG) I
Y Quelle sera U'entreprise prestataire ? V'  Chéque
v
H +/  Bénéficiaire

ata
-
° Prestataire

Un contact peut étre relié a plusieurs prestataires. Il faut
donc choisir lequel est concerné par la demande.

H 3

SPW Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Aa

éﬁﬁg 2o Prestataire & JeanNémoin w
& Introduire une nouvelle demande Sélectionner la ou les compétences qui seront exercées
a dans ce cheque. La plateforme propose ensuite les Chbgue Enengie - Auctt Globat (AG)
N A G P e T auditeurs labellisés dans cette compétence et liés au B oo
Sélectionner la compétence prestatai re .
ﬁ v Bénéficiaire
® Spécialiste Energie Thermique (renouvelable ou fatale)
L v Prestataire
ﬁ' Sélectionnez le(s) contact(s) expert(s) concerné(s) par cette demande
v o Compétences
)
Il est obligatoire de sélectionner au moins un contact expert
Il est possible de sélectionner plusieurs auditeurs et plusieurs
compétences pour un méme chéque. Chaque auditeur
sélectionné doit prendre en charge une partie significative du
UNF G Af @ | yS NBf SOudzNb yQSau LJa OC2yaARSNES O
»
A

SPW

Service public de Wallonie | SPW Territoire, Logement, Patrimoine, Energie
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Estimation de la date de début de la prestation Estimation de la date de fin de 